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"Los ODS son un
llamado universal a la
adopción de medidas
para ponerle fin a la
pobreza, proteger el
planeta y garantizar

que todas las personas
gocen de paz y

prosperidad (PNUD)

El alcance de las prácticas organizacionales va desde el
cumplimiento de políticas, procedimiento e indicadores
para todos los grupos de interés de INTERASEO y
BELLO ASEO.
Adicional a esto, el alcance va más allá de los
requerimientos normativos, por esta razón
estamos alineados con iniciativas internacionales en
materia de sostenibilidad y RSE como son el Pacto
Global, Los Objetivos del Desarrollo Sostenible y
otras iniciativas que permitan y den línea para
realizar una verdadera gestión sostenible.
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Enero

Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Junio

Julio

Agosto

Septiembre

Octubre

Noviembre 

Diciembre

35.577 km

35.577 km

35.577 km

35.577 km

36.077 km

35.236 km

39.732 km

40.321 km

39.364 km

40.321 km

39.363 km

40.743 km

MES KILÓMETROS
BARRIDOS

GESTIÓN OPERATIVA
BARRIDO
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Durante el año 2021 barrimos 453.470 kilómetros en las vías publicas del municipio.



RECOLECCIÓN RESIDUOS ORDINARIOS
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TOTAL TONELADAS
RECOLECTADAS

Enero

Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Junio

Julio

Agosto

Septiembre

Octubre

Noviembre 

Diciembre

10.040,5 

9.239,1

10.760,4

9.854,1

10.112,9

10.549,2

10.345,1

10.421,0

10.840,3

10.509,1

10.506,8

11.068,8

MES

Durante el año 2021 realizamos la recolección de 124.247 toneladas de residuos
ordinarios, discriminadas de acuerdo con la siguiente tabla



RECOLECCIÓN RESIDUOS APROVECHABLES
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TOTAL TONELADAS 

Enero

Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Junio

Julio

Agosto

Septiembre

Octubre

Noviembre 

Diciembre

1.777.32

1.777.32

1.777.32

1.777.32

1.777.32

1.777.32

1.496.48

1.532.63

1.532.63

1.730.83

1.831.36

1.831.36

MES

Realizamos en el año 2021 la recolección, transporte y comercialización de 43.26
toneladas de residuos aprovechables, discriminadas de acuerdo con la siguiente tabla



COMPONENTE DE LIMPIEZA URBANA
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Corte de
césped m2

Enero

Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Junio

Julio

Agosto

Septiembre

Octubre

Noviembre 

Diciembre

MES

En el año 2021 desarrollamos las siguientes acciones encaminadas a mantener
espacios limpios y agradables.

Lavado de
áreas

públicas m2 

Instalación y
mantenimiento de

cestas publicas
Poda de
arboles

2
0
 0
0
2

36
54
8
0
0
0
0

1083
1083
1083
1083
1083
1083
1083
1083
1083
1083
1083
1083

1.222.915
1.222.915
1.222.915
1.222.915
1.222.915
1.222.915
1.265.352
1.265.352
1.265.352
1.265.352
1.265.352
1.265.352

0
0
 0
0
0

3.449
0
0
0
0
0

3.449



NUESTRAS CIFRAS OPERATIVAS

Mantenimiento e
instalación de
cestas públicas Barrido

Aprovechamiento

Recolección

Corte de césped 

Servicios
especialesLavado de

áreas públicas

453.470 km 12.996 mantenimiento

124.247 Ton

7.614.929.606 m2 de
corte de cesped

2.790 m3
48.362 m2

Poda y tala de
arboles 

102 Arboles

20.629 Toneladas
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RESPONSABILIDAD SOCIAL
Y AMBIENTAL

Actividades culturales
USO RESPONSABLE DEL SERVICIOUSO RESPONSABLE DEL SERVICIO

Con gran satisfacción realizamos la premiación
de nuestro concurso de disfraces en material de
reciclaje en articulación con Secretaría de Medio
Ambiente, Vivienda y Desarrollo Rural de Bello.

¡Felicitaciones a los ganadores!

Reserva Natural Piamonte

Sensibilización y capacitación del
adecuado manejo de los residuos
junto a Interaseo.

Parque Principal de Bello Barrios del Municipio

Un mensaje de unidad, esperanza y de
cuidado por el medio ambiente por
medio de la navidad.

https://www.facebook.com/MedioAmbienteBello/?__cft__[0]=AZXTuX3GkeJaGceyZSo5EL4KKDq-NchFtXyfIo8UwtPgmp32Hc-JURbaNEr9i8rjDWKpPV0k9N3AY7RhBzblEp_HPEx1xql9b041woMLMlFghgcrQMk40yGUwgzw-fwMOMb6W7fMFuf3X9ALEc1yDUt1&__tn__=kK-R
https://www.facebook.com/MedioAmbienteBello/?__cft__[0]=AZXTuX3GkeJaGceyZSo5EL4KKDq-NchFtXyfIo8UwtPgmp32Hc-JURbaNEr9i8rjDWKpPV0k9N3AY7RhBzblEp_HPEx1xql9b041woMLMlFghgcrQMk40yGUwgzw-fwMOMb6W7fMFuf3X9ALEc1yDUt1&__tn__=kK-R


Se capacitaron alrededor de  
110 empleados de las

distintas empresas, dónde se
emplearon estrategias
lúdicas fomentando la

cultura de separación de
residuos en la fuente.

INFORME DE GESTIÓN 2021

CULTURA DE SEPARACIÓN DE LOS RESIDUOS 
En el municipio se realizaron actividades de capacitación en diferentes entidades
acerca de la resolución 2184 del 2019.

Obra Nogales 

Capacitaciones en empresas

ElectroBello

Solla S.A

Phecos S.A.S

Maderas & Proyectos
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CULTURA DE SEPARACIÓN DE LOS RESIDUOS 
Dentro de las comunidades del municipio se han realizado  diversas divulgaciones
acerca de la separación de los residuos en la fuente según la Resolución 2184 del
2019.

Cacique 

Niquía

Panamericano

Granizal

Comercio 

Se capacitaron 2,133
usuarios,por medio de entrega

de volantes puerta a puerta,
perifoneo e instalación de

afiches en el sector.
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CULTURA CIUDADANA
Con el fin de promover la cultura ciudadana en las comunidades se han realizado
campañas ambientales fortaleciendo los horarios y frecuencias de la recolección de los
residuos en los sectores.

Dentro del municipio se han sensibilizado 4,845 usuarios en cuanto cultura ciudadana por
medio de entrega de volantes puerta a puerta y perifoneo en los sectores.

Niquía- Niquía Camacol- El Pinar- Barrio Pérez- Barrio Nuevo- La Gabriela
Cacique Niquía-Villa Linda- Villa Sol-Paris- Pachelly- Entre Otros.
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CAMPAÑAS EDUCATIVAS

Separito nos acompaña a las
campañas educativas.

I.E. Navarra

El talento de las nuevas generaciones
en pro del medio ambiente

Una actividad del Plan de Gestión
Integral de Residuos Sólidos-PGIRS-.

I.E. Raquel Jaramillo I.E. Raquel Jaramillo

Comprometidos con la educación
ambiental y las nuevas generaciones.

Colegio Comercial Antonio Roldán
Betancur

Desde el área de Responsabilidad Social Empresarial se han realizado
capacitaciones acerca del adecuado manejo de los residuos sólidos según la
resolución 2184 del 2019.
Dentro de instituciones educativas y centros de desarrollo infantil.
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CAMPAÑAS EDUCATIVAS

Capacitación manejo de residuos
sólidos según la resolución 2184 del
2019.

I.E Santo Domingo Guzmán CDI Casa Josué 

Capacitación manejo de residuos
sólidos por medio de obra de títeres 

Se han capacitado estudiantes de diferentes grados de varias
instituciones educativas 

Capacitación manejo de residuos
sólidos por medio de obra de títeres 

Capacitación manejo de residuos
sólidos por medio de obra de títeres 
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ACCIONES VEREDALES

Sensibilización y trabajo articulado
con la comunidad en pro del medio
ambiente.

Vereda Jalisco Corregimiento de San Félix

Instalación de canastilla para la
correcta disposición de residuos.

Corregimiento de San Félix

Presentes en la zona rural del Municipio
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ACCIONES VEREDALES

Vereda Jalisco

Reunión con la comunidad y acerca de
punto crítico y uso de las canastillas.

San Félix 

Cambio de horarios y frecuencias de la recolección de los residuos en la vereda.
Se realizó perifoneo, instalación de afiches y  entrega de volantes puerta a puerta en
los sectores, informando a la toda la comunidad.

CAMPAÑA INFORMATIVA

Cambio de horarios y frecuencias.

El Tambo
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JORNADAS INFORMATIVAS

Sensibilización y capacitación del
adecuado manejo de los residuos junto
a Interaseo.

Parque Principal de Bello Caño del Burro

Recolección de material reciclable,
capacitación del código de colores.

Hermosa Provincia

Capacitación a la comunidad de la debida disposición de los residuos sólidos.
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GESTIÓN AMBIENTALGESTIÓN AMBIENTAL
INTERVENCIÓN DE PUNTOS CRÍTICOS

EMBELLECIMIENTO DE ESPACIOS PÚBLICOS

Cancha I, La Maruchenga Cancha I, La Maruchenga

Antes Después
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GESTIÓN AMBIENTALGESTIÓN AMBIENTAL
INTERVENCIÓN DE PUNTOS CRÍTICOS

Chiquinquira

En el municipio se han intervenido 12 puntos críticos en compañía de la
comunidad en distintos sectores.

Antes Después

Niquia Camacol Niquia Camacol

Panamericano Casa de la justicia Bello
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JORNADAS AMBIENTALES

En coordinación con la comunidad del barrio El Mirador y los promotores
ambientales, sembramos 130 plantas, únete a nuestra pasión ambiental
realizada y cantidad de usuarios atentidos

Barrio El Mirador
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APOYO A HUERTAS 

BELLO FLORECE (JARDINERÍA)

Institución Educativa Navarra

Apoyamos la huerta escolar
de la Institución Educativa
Navarra. Donamos el
invernadero para que más
niños y niñas bellanitas
puedan seguir aprendiendo
sobre seguridad alimentaria.

Con gran satisfacción realizamos la premiación de nuestro concurso de disfraces en
material de reciclaje en articulación con Secretaría de Medio Ambiente, Vivienda y
Desarrollo Rural de Bello.

https://www.facebook.com/MedioAmbienteBello/?__cft__[0]=AZXTuX3GkeJaGceyZSo5EL4KKDq-NchFtXyfIo8UwtPgmp32Hc-JURbaNEr9i8rjDWKpPV0k9N3AY7RhBzblEp_HPEx1xql9b041woMLMlFghgcrQMk40yGUwgzw-fwMOMb6W7fMFuf3X9ALEc1yDUt1&__tn__=kK-R
https://www.facebook.com/MedioAmbienteBello/?__cft__[0]=AZXTuX3GkeJaGceyZSo5EL4KKDq-NchFtXyfIo8UwtPgmp32Hc-JURbaNEr9i8rjDWKpPV0k9N3AY7RhBzblEp_HPEx1xql9b041woMLMlFghgcrQMk40yGUwgzw-fwMOMb6W7fMFuf3X9ALEc1yDUt1&__tn__=kK-R
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COMUNICACIONESCOMUNICACIONES

CAMPAÑA DISFRAZ RECICLABLE
Creemos que las nuevas
generaciones tienen en sus manos el
poder de la transformación del
planeta, así que promovemos
concursos y actividades donde su
creatividad se estimule en torno a las
buenas practicas ambientales.

APLICACIÓN BELLO ASEO
Estar a la vanguardia de las nuevas
tecnologías y en una apuesta por la
innovación y el fácil acceso a la
información en Bello Aseo contamos
con una App con acceso a todos
nuestros servicios.

PIEZAS GRÁFICAS
Realizamos diseños y piezas gráficas
informativas y pedagógicas, que
aporten a la educación ambiental y a
reforzar desde las redes sociales el
trabajo que día a día se realiza con
los promotores ambientales.
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OTRAS ACCIONESOTRAS ACCIONES
DONACIONES
Entregamos de forma oficial en
calidad de donación a la Secretaría
de Medio Ambiente, Vivienda y
Desarrollo Rural de Bello 3 motos
para la unidad móvil de dicha
entidad.

Reserva Natural Piamonte

ALIANZAS INTERINSTITUCIONALES

Hicimos entrega de los premios del
reto juvenil A Bello Le Juego Limpio
en compañia de la  Secretaría de
Medio Ambiente, Vivienda y
Desarrollo Rural y la Alcaldía de
Bello.

Reserva Natural Piamonte

Realizar introducción

APOYO A PROYECTOS
 MUNICIPALES

Hijos del Quitasol, ¡Qué nota!.
Presentación oficial de esta
iniciativa junto a la Alcadía y EPM.

Cerro Quitasol

https://www.facebook.com/MedioAmbienteBello/?__cft__[0]=AZWFTqsT5io-FIe-rMHc-yZKGSSeDEWz_18PCr6nZiuemE7HWVWzv-CUYc-sz_FjMHwA53sZc2IO7a2a6A59xP77OZHyda31bvjIBVRYO0wN1T0hcBIZbTDD3CCU6EhoAPMqusnEW6Jf0sITiid7wndq&__tn__=kK-R
https://www.facebook.com/MedioAmbienteBello/?__cft__[0]=AZWFTqsT5io-FIe-rMHc-yZKGSSeDEWz_18PCr6nZiuemE7HWVWzv-CUYc-sz_FjMHwA53sZc2IO7a2a6A59xP77OZHyda31bvjIBVRYO0wN1T0hcBIZbTDD3CCU6EhoAPMqusnEW6Jf0sITiid7wndq&__tn__=kK-R
https://www.facebook.com/MedioAmbienteBello/?__cft__[0]=AZWFTqsT5io-FIe-rMHc-yZKGSSeDEWz_18PCr6nZiuemE7HWVWzv-CUYc-sz_FjMHwA53sZc2IO7a2a6A59xP77OZHyda31bvjIBVRYO0wN1T0hcBIZbTDD3CCU6EhoAPMqusnEW6Jf0sITiid7wndq&__tn__=kK-R
https://www.facebook.com/MedioAmbienteBello/?__cft__[0]=AZWFTqsT5io-FIe-rMHc-yZKGSSeDEWz_18PCr6nZiuemE7HWVWzv-CUYc-sz_FjMHwA53sZc2IO7a2a6A59xP77OZHyda31bvjIBVRYO0wN1T0hcBIZbTDD3CCU6EhoAPMqusnEW6Jf0sITiid7wndq&__tn__=kK-R
https://www.facebook.com/MedioAmbienteBello/?__cft__[0]=AZWFTqsT5io-FIe-rMHc-yZKGSSeDEWz_18PCr6nZiuemE7HWVWzv-CUYc-sz_FjMHwA53sZc2IO7a2a6A59xP77OZHyda31bvjIBVRYO0wN1T0hcBIZbTDD3CCU6EhoAPMqusnEW6Jf0sITiid7wndq&__tn__=kK-R
https://www.facebook.com/MedioAmbienteBello/?__cft__[0]=AZWFTqsT5io-FIe-rMHc-yZKGSSeDEWz_18PCr6nZiuemE7HWVWzv-CUYc-sz_FjMHwA53sZc2IO7a2a6A59xP77OZHyda31bvjIBVRYO0wN1T0hcBIZbTDD3CCU6EhoAPMqusnEW6Jf0sITiid7wndq&__tn__=kK-R
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OTRAS ACCIONESOTRAS ACCIONES
Erradicación del trabajo infantil

Desde Interaseo se donaron 2,329 juguetes, donando 164 de niño y 1,164
de niña en épocas navideñas en distintos sectores. 

París

DONACIONES

Zamora 

En el marco de nuestro compromiso con la protección de los derechos de los niños; en el año 2021, le
dimos continuidad a la campaña niños a estudiar y a jugar no a trabajar, fomentando así sus derechos.

INTERASEO

INTERASEO



NUESTRAS CIFRAS AMBIENTALES

 Campañas Puntos
Criticos

Actividades
Instituciones
educativas y

empresasActividades
Veredales

Siembra en
Puntos criticos

Actividades
Culturales

Tomas
BarrialesCampañas

Comercio

187 Actividades

302 Actividades

58 actividases

497 Actividades

14 Tomas

155 Campañas

Campañas
Puerta a Puerta 

1648 actividades

19 Siembras

Total personas
capacitadas

46.414
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GESTIÓN COMERCIAL
ATENCIÓN DE PQRS

A través de nuestros canales de atención al usuario, se atendieron las siguientes
peticiones, quejas y reclamos en la vigencia 2021.

PQR´S  2021

PETICION

PETICION

PETICION

PETICION

PETICION

PETICION

PETICION

PETICION

CAMBIO DE DATOS BASICOS

CAPACITACIONES Y OTRA INFORMACION

CERTIFICACIONES PAZ Y SALVO

ESTADO DE CUENTA

EXPLICACION COBRO DEL SERVICIO

SERVICIOS ESPECIALES

SILENCIO ADMINISTRATIVO POSITIVO

SOLICITUD DE INFORMACION

1

177

45

8

32

2451

1

46

TRAMITE CAUSAL N° RADICACIONES
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QUEJAS

QUEJAS

QUEJAS

QUEJAS

QUEJAS

QUEJAS

RECLAMO

RECLAMO

RECLAMO

RECLAMO

RECLAMO

RECLAMO

RECLAMO

RECLAMO

RECLAMO

RECLAMO

RECLAMO

RECLAMO

RECLAMO

RECLAMO

RECURSO

AFECTACION AMBIENTAL

INTERRUPCIONES EN LA PRESTACION DEL SERVICIO

NEGATIVA DE PRESTACION DE UN SERVICIO ESPECIAL

NO ATENCION EN CONDICIONES DE SEGURIDAD O RIESGO

QUEJAS ADMINISTRATIVAS

VARIACIONES CARACTERISTICAS PRESTACION SERVICIO

CLASE DE USO INCORRECTO 

COBRO INTERESES MORA, REFINANCIACION, 

COBRO MULTIPLE Y/O ACUMULADO

COBRO OTROS BIENES O SERVICIOS EN LA FACT

COBRO POR SERVICIOS NO PRESTADOS

DESCUENTO POR NO RECOLECCION PUERTA A PUERTA

DESCUENTO POR PREDIO DESOCUPADO

ENTREGA INOPORTUNA O NO ENTREGA DE LA FACTURA

ESTRATO INCORRECTO

FRECUENCIAS ADICIONALES DE BARRIDO

FRECUENCIAS ADICIONALES DE RECOLECCION

INCONFORMIDAD CON EL AFORO

TARIFA INCORRECTA

TERMINACIÓN DEL CONTRATO

RECURSO SIN PRUEBAS

69

202

33

34

18

211

18

20

189

34

50

2

352

1

18

14

25

66

263

33

3

TRAMITE CAUSAL N° RADICACIONES
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TRAMITE CAUSAL N° RADICACIONES
CONSOLIDADO PQRS



Enero

Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Junio

Julio

Agosto

Septiembre

Octubre

Noviembre 

Diciembre

165.432

165.910

166.493

167.001

167.390

168.056

168.697

168.651

169.520

171.470

172.455

173.570

INFORME DE GESTIÓN 2021

SUSCRIPTORES 

URBANOSMES RURALES TOTALES

3.616

3.748

3.609

3.605

3.612

3.603

3.565

3.566

3.559

3.562

3.559

3.552

169.048

169.658

170.102

170.606

171.002

171.659

172.262

172.217

173.079

175.032

176.014

177.122
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TARIFAS
Las tarifas cobradas a los usuarios del municipio de Bello de calculan de
conformidad con la Resolución 720 de 2015 expedida por la Comisión de
Regulación de Agua Potable y Saneamiento Básico (CRA). 
Presentamos las tarifas cobradas a los usuarios en el ultimo periodo del año
2021.

ESTRATO 1

ESTRATO 2

ESTRATO 3

ESTRATO 4

ESTRATO 5

ESTRATO 6

CLASIFICACIÓN USUARIO

VALORTARIFAS  RESIDENCIALES URBANOS

PEQ. PRUD. INDUSTRIAL

PEQ. PROD. COMERCIAL

PEQ. PROD. OFICIAL

GRAN PRUD. INDUSTRIAL

GRAN  PROD. COMERCIAL

GRAN PROD. OFICIAL

          
   $47.138

 $54.389

 $36.260

 $75.447

 $87.054

 $58.036
  

  $17.907

 $19.106

 $21.197

 $23.001

 $37.540

 $44.167
     

UTARIFAS NO RESIDENCIALES URBANOS VALOR
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ESTRATO 1

ESTRATO 2

ESTRATO 3

ESTRATO 4

ESTRATO 5

ESTRATO 6

CLASIFICACIÓN USUARIO

VALORTARIFAS  RESIDENCIALES RURALES

PEQ. PRUD. INDUSTRIAL

PEQ. PROD. COMERCIAL

PEQ. PROD. OFICIAL

GRAN PRUD. INDUSTRIAL

GRAN  PROD. COMERCIAL

GRAN PROD. OFICIAL

          
 $46.194

 $53.301

 $35.534

 $74.504

 $85.966

 $57.311
  

         
$14.239

 $15.949

 $19.432

 $22.275

 $36.451

 $43.006
  

TARIFAS NO RESIDENCIALES RURALES VALOR

TARIFAS
Las tarifas cobradas a los usuarios del municipio de Bello de calculan de
conformidad con la Resolución 720 de 2015 expedida por la Comisión de
Regulación de Agua Potable y Saneamiento Básico (CRA). 
Presentamos las tarifas cobradas a los usuarios en el ultimo periodo del año
2021.



Durante el año 2021 de acuerdo a nuestras practicas
empresariales y el cumplimiento de nuestra labor,
nos fueron otorgados los siguientes reconocimientos
y certificados:



GERENTE
GERMAN AUGUSTO TORRES


