
 

 

FORMATO PARA PRESENTAR RECLAMO 

 

Ciudad ___________ Día _____ Mes ______Año______ 

 

Señor (a) 

Gerente 

Empresa 

Ciudad 

 

Referencia: 

Yo, ______________________, persona mayor de edad, con domicilio permanente en esta ciudad, 

identificado como aparece después de mi firma, en el presente escrito, y obrando como usuario del 

Servicio Público Domiciliario que presta su Empresa, respetuosamente me dirijo a su Despacho con 
el fin de eleva la siguiente Petición, conforme lo dispone el Artículo 23 de la Constitución Nacional, 

Artículos 153 y 1 58 d e la Ley 142 de 1 994, Artículo 123 del Decreto 2150 de 1995 y Artículo 9° del 
Decreto 2223 de 1996, por las razones de Hecho y Derecho que a continuación expongo: 

(Comentar el caso) 

_____________________________________________________________________
_____________________________________________________________________

_____________________________________________________________________
_____________________________________________________________________

_____________________________________________________________________
_____________________________________________________________________

_____________________________________________________________________

_____________________________________________________________________
_____________________________________________________________________

_____________________________________________________________________ 
 
(Haga sus peticiones) 

_____________________________________________________________________

_____________________________________________________________________
_____________________________________________________________________

_____________________________________________________________________
_____________________________________________________________________ 

PRUEBAS: Téngase como soporte de mi reclamación las que obran en los archivos magnéticos y 
documentales de la Empresa, y las siguientes que anexo: 

Recibo correspondencia en: ________________________ 

 

Atentamente, 

Firma _______________________________________ 

Nombres y Apellidos ___________________________ 

C. C. No. _____________________de _____________ 

Dirección ____________________Teléfono_________ 


